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Verslag van de themadag “ Actualiteiten & de kracht van de samenleving” d.d. 15 oktober 2011.
Zaterdag 15 oktober 2011. Een heldere lucht en een mooie zon, die een volgepakt atrium van het complex Gondelkade 33 te Zoetermeer, hel verlicht. In het atrium vertegenwoordigers van bewonerscommissies van complexen van Vidomes en het bestuur van de Stichting OBC, die ingegaan zijn op de uitnodiging voor de themadag georganiseerd door het Woonpunt Vidomes Zoetermeer, die daarbij dan ook sterk vertegenwoordigd zijn.
Corrie Buren is dagvoorzitter. Zij leidt de sprekers helder in en biedt de aanwezigen de mogelijkheid om vragen te stellen.

De nieuwe organisatie van Vidomes Zoetermeer
Petra Langezaal, gebiedsmanager Woonpunt Zoetermeer, geeft aan de hand van een powerpointpresentatie in vogelvlucht inzicht hoe de organisatie van Vidomes is ingericht. In Delft is een back office, waar al het overkoepelende werk gebeurt. Dit zijn o.a. HRM (of wel P&O), strategie en communicatie, financiën, ICT en projectontwikkeling.

De directeur Wonen, Bart Tiesinga, heeft verschillende managers ter beschikking. Zo is er de Manager Centrale Dienstverlening, de Manager Techniek, de Manager Klant en de Gebiedsmanager. Bewoners zullen veelal te maken krijgen met medewerkers van de Manager Klant. O.a. komen daarbij de volgende werkzaamheden voor: reparatieverzoek, mutaties, niet planmatig onderhoud.
Het beheer van de complexen valt onder de gebiedsmanagers Ronald Everard en Petra Langezaal. De gebiedsconsulenten, Joke Bosman, Monique Kooij, Anne Marie Sterk en Leo Meijer, zorgen o.a. voor het contact met de bewonerscommissies. Zij worden daarbij bijgestaan door de gebiedsondersteuners Bianca Bergenhenegouwen en Patty de Bruin.

De ‘wereld’ om ons heen
Ronald Everard, eveneens gebiedsmanager Woonpunt Zoetermeer, vervolgt met een indruk van de ‘wereld’ om ons heen. Als beheerder van wooncomplexen zijn er invloeden op economisch-, maatschappelijk-, politiek- en technologisch gebied. Hier moet rekening mee gehouden worden.
· Economische invloeden zijn onder meer de bezuinigingen, die ons allen treffen, de huurtoeslagheffing (waarbij € 4.000.000 à 5.000.000 moet worden afgedragen), de waardedaling van het bezit, de betaalbaarheid van de huren.

· Maatschappelijke invloeden zijn o.a. de toename van kwetsbare groepen, de vergrijzing, de duurzaamheid van woningen en het milieu.

· Invloeden vanuit de politiek is de door ‘Europa’ gestelde inkomensgrens ad € 33.000.
· De situatie lokale politiek versus landelijke politiek vereist dat er keuzes gemaakt moeten worden. Een dialoog met bewoners en stakeholders is daarbij onontbeerlijk voor het realiseren van WOP-’s en WAP-‘s.
· Technische invloeden worden momenteel sterk beheerst door digitalisering en het energieprogramma.

Aandachtspunten zijn:
-
communicatie met senioren;
-
het blijven voldoen van een gedifferentieerd woningaanbod;
-
het met bewoners bezien hoe de lagere subsidie vanuit de WMO kan worden opgevangen;
-
het ombouwen van 1-kamerwoningen naar 2-kamerwoningen;
-
de aanpak voor alle wijken waar overlast en vervuiling speelt c.q. gaat spelen;
-
de aanpak van de dekken met de bewoners van Buytenwegh;
-
de ontwikkeling van een toekomstvisie voor Driemanspolder.
Vragen, opmerkingen en antwoorden

Medewerkers van Vidomes gaan in op vragen en opmerkingen uit de zaal.

Opmerking:
Gemist wordt hoe ideeën van bewonerscommissies vanuit het voorjaars- en najaarsoverleg vervolgen.
Antwoord: 
Van het overleg wordt een verslag gemaakt. Na 14 dagen volgt een terugkoppeling van de stand van zaken.

Vraag: 
Hoe wordt een klacht via mail afgehandeld?
Antwoord: 
De mail dient naar 1 postadres gestuurd te worden. Vanuit, die plek wordt de klacht naar de behandelaar gestuurd. De opzet hiervan is om een volgsysteem te realiseren.
Bewonerscommissies mogen wel rechtstreeks naar de gebiedsconsulent mailen.

Vraag: 
Hoe gaat het verder met de van Leeuwenhoekflat in Meerzicht?
Antwoord: 
De flat zal gehandhaafd blijven. Momenteel wordt gewerkt aan de WOP voor Driemanspolder. Dit zal in samenspraak met de bewoners plaatsvinden.

Vraag:
Hoe moet de samenwerking aangaande de WMO met de gemeente gezien worden?
Antwoord: 
Samenwerking m.b.t. de WMO kan alleen gebeuren, wanneer de gemeente en de bewoners hiertoe bereid zijn. Als voorbeeld Delft, waarbij de gemeente voor een pakket kleine maatregelen € 2400 ter beschikking stelde, maar waar slechts gering gebruik van werd gemaakt.

Vraag:
Is er ook aandacht voor jongeren?
Antwoord:
De woningcorporaties, De Goede Woning en Vestia, hebben meer aandacht voor jongeren dan Vidomes. Hoewel Vidomes zich niet ontrekt aan deze aandacht, richt Vidomes zich meer op senioren.

Vraag: 
Worden alle woningen uit de Waterbuurt te koop aangeboden?
Antwoord: 
De verkoop van woningen is voor Vidomes van belang. Echter de verwachting is niet dat alle woningen in de Waterbuurt te koop worden aangeboden. Er zullen huurwoningen blijven.

Vraag: 
Waar staat Vidomes m.b.t. de huurverhoging?
Antwoord: 
De verhoging van de huur vindt plaats volgens het beleid. Er zal geen sprake zijn van grote huurstijgingen.

Vraag: 
In hoeverre bemoeit Vidomes zich met de politiek zoals o.a. de Europese richtlijn?
Antwoord: 
Er is sprake van veel lobby. Daarnaast heeft Vidomes via het dossier ‘huren op maat’ de pers gehaald. Probleem is wel dat we met regels moeten blijven omgaan.

Vraag: 
Hoe gaat het klantcontactcentrum werken?
Antwoord:
De huidige situatie is nog dat de klanten in het Woonpunt zowel aan de balie als via de telefoon te woord worden gestaan. Naar verwachting komt hierin per mei 2012 verandering. Er is dan sprake van 1 centraal contactcentrum voor heel Vidomes via de telefoon, waarbij een klantvolgsysteem wordt opgezet en het proces gevolgd kan worden. Daarnaast blijft de balie per Woonpunt wel in tact. De bewoners worden hier rechtstreeks te woord gestaan.
Mini workshop: Samen kom je tot meer moois
Rianne van Randwijk gaat in op het vinden van de juiste toon om met elkaar in harmonie te komen. Voor velen betekent dit het overwinnen van gêne. Maar na dit overwonnen te hebben, lukt het om nagenoeg het hele atrium te vullen met drie elkaar kruisende melodieën, die een harmonieuze klank vormen. Af en toe zat er een valse noot bij, maar deze was in dat geval wel eerlijk gezongen. De doelstelling samen kom je tot meer moois, werd dan ook geheel gehaald.
De kracht van informele groepen voor de samenleving
Pepijn van Houwelingen werkt bij het Sociaal Cultureel Planbureau en doet onderzoek naar participatie en bestuur. In het verleden heeft Pepijn gedurende 4 jaar in Japan gewerkt, waarbij hij inzicht heeft gekregen op hoe groepen bewoners met elkaar samenwerken.
Eén van de waarnemingen is dat, in Nederland in geval van het lidmaatschap bij een grote vereniging, de leden van een vereniging geneigd zijn minder actief te zijn. Er valt een trend waar te nemen van meer deelname aan een kleinere groep, die op kleine schaal zelf organiserend en onafhankelijk is en waarbij je wordt uitgenodigd om een actievere instelling waar te maken.

Reden om lid te worden van een vereniging zijn:
-
leuk om dingen met anderen te doen;
-
leuk om contact met anderen te hebben;
-
informele groep zonder regelgeving als statuten;
-
is niet vrijblijvend, wordt verwacht dat je wat doet.

Conclusies, die hieruit getrokken kunnen worden zijn:
-
zelfredzaamheid;
-
faciliteren is belangrijk
-
levert tevredenheid op.
In Japan wordt waargenomen dat de gemeenschap belangrijker is dan het individu. Hoewel de situatie anders is dan in Nederland, kunnen er wel vergelijkingen worden getrokken.
Er zijn talrijke kleine buurtgroepen, die zelfstandig opereren met een eigen budget. Deze buurtgroepen zijn weer onderverdeeld in subgroepen voor bejaarden, misdaadpreventie, verkeersveiligheid, rampenpreventie, huisreparatie. Deze buurtgroepen organiseren allerhande activiteiten.

Lessen voor bewonerscommissies, die hieruit getrokken kunnen worden, zijn:
-
houd de groep klein en informeel;

maak bij een groep van 100 – 200 huishoudens, subgroepen van ca. 15 huishoudens
-
Verschaf redenen om contact te zoeken;

schoonmaakacties, buurtwacht barbecue
Voor de woningcorporaties geldt het volgende;
-
erken en stimuleer kleine en informele groepen sneller;
-
breng groepen met elkaar in contact;

Vragen, opmerkingen en antwoorden
Pepijn van Houwelingen gaat in op de vragen en opmerkingen vanuit de zaal

Opmerking:
Japanners zijn meer gedisciplineerd. In Nederland zijn veel allochtonen, waardoor versnippering plaatsvindt. Dit is niet echt bevorderlijk voor de samenhang.
Antwoord:
In Japan is inderdaad een monocultuur.

Opmerking:
In Nederland heb je te maken met veel regelgeving

Antwoord:
Veel regelgeving kan tegenwerken om mensen te inspireren. In Japan zijn de groepen financieel zelfstandig en kunnen daardoor meer doen wat ze willen.

Vraag:
Na de tweede wereldoorlog was er vanwege de armoede veel meer noodzaak om te herrijzen. Er was ook een toename van verenigingen. Heeft de welstand invloed om niet meer deel te nemen aan verenigingen?
Antwoord:
Er is een verband.

Opmerking:
De saamhorigheid is weg, maar in kleine groepjes nog wel aanwezig. We moeten elkaar blijven aanspreken.

Hierna sluit de dagvoorzitter de bijeenkomst, waarna nog genoten wordt van een goedverzorgde en gezellige lunch. 
Tijdens de lunch reikt Petra Langezaal aan Jurrie Ples, voorzitter van de Stichting OBC, het nieuwe “Spoorboekje van Vidomes en bewonerscommissies” uit. Jurrie neemt het spoorboekje in ontvangst. Hij merkt daarbij op dat dit de leidraad voor 2012 moet zijn. Tijdens het evaluatiegesprek op 24 november a.s. met de vertegenwoordiging van het Woonpunt Zoetermeer van Vidomes en het bestuur van de Stichting OBC zullen ook de bevindingen met het spoorboekje van de bewonerscommissies aan de orde komen, die tijdens de netwerkbijeenkomsten in oktober met het OBC zijn ingebracht. 
Alle aanwezigen gaan tot slot naar huis verrijkt met de opgedane kennis en voorzien van het nieuwe spoorboekje.
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