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Samenvattend verslag van de thema-avonden bewonerscommissies met het OBC
gehouden op 6, 20 en 27 oktober 2011, Willem van Cleeflaan te Zoetermeer
Inleiding, voorstellingsronde
De thema-avonden zijn per complexindeling gehouden


6 oktober 2011 de bewonerscommissies Seniorencomplexen
20 oktober 2011 de bewonerscommissies Hoogbouw-/gemengde complexen

27 oktober 2011 de bewonerscommissies Laagbouwcomplexen

Alle avonden zijn voorafgegaan van een voorstellingsronde om met elkaar kennis te maken.

Het OBC heeft in zijn bestuur een indeling gemaakt naar soort van het complex.

Bestuurslid Senioren complexen is Leonie Riem

Bestuurslid Hoogbouw-/gemengde complexen is Ruud Visser

Bestuurslid Laagbouwcomplexen is Henk Steijger.

Het bestuurslid complexen ondersteunt de bewonerscommissies, helpt op verzoek van een bewonerscommissie bij het zoeken aan oplossingen voor opvolging en is idem op verzoek van de bewonersaanwezig bij gesprekken met Vidomes.
Daarnaast geeft het bestuurslid ondersteuning bij het invulling geven van bewonerscommissies bij complexen in het geval er nog geen commissie is.

Er is een participatiecommissie opgericht om te bevorderen dat er in alle complexen een bewonerscommissie aanwezig is. Vidomes en het OBC zijn hierin vertegenwoordigd.
Op 24 november a.s. vindt een jaarlijkse evaluatie plaats met vertegenwoordigers van Vidomes Woonpunt Zoetermeer en het OBC. Aspecten, die tijdens de thema-avonden aan de orde komen, zullen met de vertegenwoordiging besproken worden.
Bewonerscommissies gang van zaken en continuïteit

· De samenwerking binnen de bewonerscommissies verloopt in het algemeen goed.
· De wereld om ons heen is aan verandering onderhevig. Er wordt hinder ervaren van het gedrag van buurtbewoners. Het aantal auto’s groeit (vaak meerdere per gezin). Er is gebrek aan parkeerruimte.
· Opvolging en aanvulling binnen de bewonerscommissies gaan problemen opleveren door vergrijzing en het ontbreken van jongeren om zitting te nemen in een bewonerscommissie.
· Bemensing van de secretariaatsfunctie bij bewonerscommissies van seniorencomplexen is een onderkend probleem dat wellicht op een andere manier opgevangen zal moeten worden.
· Als je als bewonerscommissie er boven opzit, blijk je wel degelijk iets te kunnen bereiken.

· Ludieke acties leiden soms tot stimulans om iets aan te pakken.

· Het lukt soms om een extra bijdrage te vragen.

· Voor het Belvedèrebos en de Landenbuurt geldt een contract met het WIF.

Communicatie bewonerscommissies met Vidomes

Algemeen

· Er is wederzijds nog veel te winnen in de communicatie over de wensen en verwachtingen.
· Communicatie met bewonerscommissies wordt in het algemeen als redelijk ervaren.
· Er is nog geen oplossing voor goede inspraak van huurders in geval van een VVE.

Gebiedsconsulenten
· Langdurige afwezigheid van één van de gebiedsconsulenten, waarbij vervanging kennelijk niet altijd mogelijk was, heeft niet altijd het gewenste effect opgeleverd.
· De bewonerscommissies hebben de indruk dat de gebiedsconsulent het erg druk heeft.
· Beantwoording, waarvoor ruggespraak binnen Vidomes nodig is, blijft nogal eens achterwege.

· De gebiedsconsulent gaat soepeler met zaken om.

· Uit Delft gegeven opdrachten zijn niet altijd bekend bij de gebiedsconsulent.
Onderhoud
· Bewoners willen beter op de hoogte gehouden worden over planmatig onderhoud.
· Bewoners vinden dat Vidomes beter toezicht moet houden op uitbestede werkzaamheden.
· Er is een opname geweest voor onderhoud door een extern bedrijf. Vervolgens is niets meer vernomen. (Poeldoor)

Florens van Brederode
· De uitspraak over hoe verder met de flat Florens van Brederode heeft lang (11 jaar) op zich laten wachten. De bewonerscommissie is van mening dat goede voorlichting aan alle bewoners nu essentieel is.

Noot van het OBC over de samenwerking met Vidomes

De samenwerking tussen het Woonpunt Zoetermeer van Vidomes en de bewonerscommissies verdient beter. Immers, er is een gemeenschappelijk doel: ”Het optimaliseren van het woongenot van de huurders”. Om die reden heeft het OBC besloten om in te gaan op de uitnodiging van de gebiedsmanagers om gezamenlijk verbetering aan te brengen in de samenwerking. Tijdens de informatieavonden van het OBC in februari 2012 wordt in aanwezigheid van medewerkers van Vidomes hier verder op ingegaan.
De jaarvergadering van de bewonerscommissies.

· De opkomst voor de jaarvergadering van de bewonerscommissies van bewoners is slecht. 
Een ludieke actie brengt soms uitkomst maar niet altijd. Inspelen op actualiteit en het uitnodigen van een deskundige spreker kan ook een aantrekkingskracht hebben.

· Er zijn bewonerscommissies die, vanwege de slechte opkomst, geen jaarvergadering meer uitschrijven.

Scholing en netwerkbijeenkomst bewonerscommissies

· De bewonerscommissies scharen zich achter een jaarlijkse netwerkbijeenkomst.
· Er is behoefte aan training in gesprekstechniek en training in het voorbereiden van het voor- en najaarsoverleg.
E-mailverkeer van het OBC

· Het e-mailverkeer kan nog verbeterd worden door het bekend maken van meer adressen, waarbij de secretaris wordt ontlast, Het wordt echter aan de BC-’s zelf overgelaten om hieraan te voldoen.
Lidmaatschap Woonbond

· Met ingang van 2012 zullen op dit moment alle bekende bewonerscommissies een abonnement hebben op de uitgaven van Huurwijzer en Woonbondig van de Nederlandse Woonbond.
· De Ambtelijk Secretaris stelt de nieuw opgegeven bewonerscommissies per mail op de hoogte dat zij zijn opgegeven voor het abonnement van de Huurwijzer en Woonbondig.
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